Specjalne wymogi, zasady i instrukcje sanitarne wdrozone w Lusowskim Zdroju SPA BY
NATURE w zwiazku z COVID19. Opracowane $cisle na podstawie wytycznych dostarczonych
przez Ministerstwo Rozwoju z Gléwnym Inspektoratem Sanitarnym.

Cel wdrazanych procedur:

Zwigkszenie bezpieczenstwa pracownikow i klientdow oraz minimalizowanie ryzyka zakazenia COVID19.
Ograniczenie liczby kontaktow na terenie osrodka w danym przedziale czasowym, w ramach zabezpieczenia
przed mozliwym zakazeniem.

Okreslenie rekomendowanych dziatan przeciwepidemicznych dostosowanych do etapu zaawansowania stanu
epidemii.

Zapewnienie bezpieczenstwa w lokalu ustugowym.

Zapewnienie bezpieczenstwa klientéw
Lusowskiego Zdroju SPA BY NATURE

1. Przy wejsciu do osrodka umieszczona jest informacja o maksymalnej liczbie klientow mogacych
jednoczesnie przebywa¢ w danym gabinecie oraz o przyjetym w naszym Osrodku systemie ochrony i
procedurach w zwigzku z CVID 19 - prosimy o zapoznanie si¢ z ta informacja przed wejsciem do gabinetu.

2. Kazdy pracownik osrodka lub klient, bezposrednio po wejsciu do budynku, ma obowiazek zdezynfekowaé
rece uzywajac bezdotykowych urzadzen zamontowanego przy obu drzwiach wej$ciowych.

3. Pracownik SPA ma obowigzek uzywaé srodkow ochrony indywidualnej adekwatnych do wykonywanego
zabiegu, w tym:
e odziezy ochronnej (fartuch jednorazowy lub tekstylny prany w temperaturze min. 60°C z
dodatkiem detergentu),
e maseczki ochronnej, a w razie koniecznosci takze przytbic,
e rgkawiczek jednorazowych (obowigzkowo przy wykonywaniu ushugi - rekawiczki
zmieniane kazdorazowo po wykonaniu ushugi).

Jezeli wymaga tego specyfika wykonywanego zabiegu, mozna zrezygnowac z czesci powyzszych
elementow, postepujac przy tym zgodnie z praktyka bezpiecznego wykonywania zabiegu.

4. Organizujemy stanowiska pracy z uwzglednieniem wymaganego dystansu mi¢dzy pracownikami — W
naszym SPA 2 pracownikow pracuje razem jedynie w podwdjnym gabinecie, ktory ma dwa razy wicksza
kubature 1 w ktorym odleglo$¢ pomigdzy lezankami wynosi ponad 2 metry.

5. Na stanowiskach manicure stosujemy dodatkowe przepierzenia plexi.

6. W recepcji gtéwnej, wzdluz catej lady, znajduje si¢ szyba oddzielajaca pracownika recepcji — chroni ona
zarowno klienta jak i pracownika. W obrebie stanowiska pracy recepcjonistki nie moga znajdowac sie
0soby postronne.

7. Nasza recepcja ogdlna jest bardzo przestronna i zapewnia komfortowe oczekiwanie na wyznaczonym
stanowisku z zachowaniem 2 metréw odlegtosci od innych osob przebywajacych w holu recepcji — nie
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trzeba czeka¢ w aucie na zewnatrz budynku. Poczekalnia SPA jest chwilowo niedost¢pna ze wzgledu na
matg kubatur¢ pomieszczenia.

Wszystkie pomieszczenia zabiegowe sa wyposazone w $rodki do dezynfekcji w celu odkazenia kazdej
dotykanej powierzchni. W gabinetach odkazanie odbywa si¢ zgodnie z grafikiem co najmniej 3 razy w
ciggu dnia - przed rozpoczeciem pracy (obstuga klientow), w ciggu dnia pracy oraz na koniec kazdej
zmiany.

Pracownik ma obowiazek regularnie (zgodnie z grafikiem ) czy$ci¢ powierzchnie wspdlne, z ktérymi styka
si¢ personel lub klienci, np. klamki, porecze, blaty, oparcia krzeset. Takze potki, wnetrza szuflad w ktorych
przechowuje sie sprzet i/lub artykuly do wykonywania zabiegow lub przekazywane klientom, takze srodki
czystosci i dezynfekcji.

Jezeli wykonywany jest zabieg, w trakcie ktorego klient bierze prysznic lub korzysta z toalety, pracownik
ma obowigzek posprzatac toalete oraz jg zdezynfekowaé. Scierki uzyte do tego celu sg jednorazowe.

W pomieszczeniach sanitarnohigienicznych znajduja si¢ instrukcje dotyczace mycia i dezynfekeji rak,
zdejmowania i zaktadania r¢kawiczek oraz zdejmowania i zaktadania maseczki. W kazdej toalecie
znajduje si¢ do dyspozycji klienta dozownik mydta antybakteryjnego oraz dozownik ze srodkiem
antybakteryjnym.

Jezeli jest to konieczne i/lub jezeli pozwala na to specyfika zabiegu, podczas zabiegu klient otrzymuje
bezptatnie jednorazowa maseczke. W zaleznos$ci od rodzaju wykonywanego zabiegu nasze SPA
zapewnia bielizn¢ jednorazowa.

W przypadku, jezeli pracownik osrodka wykazuje niepokojace symptomy przezigbienia lub potencjalnie
zakazenia COVID 19, ma on/ona bezwzgledny zakaz przychodzenia do pracy, a jezeli znajduje si¢ w
pracy, ma obowigzek powstrzymania si¢ od wykonywania jakichkolwiek zabiegdw oraz od jakichkolwiek
kontaktow z klientami lub personelem Lusowskiego Zdroju SPA BY NATURE. Patrz Procedura
zapobiegawcza - podejrzenie zakazenia koronawirusem pracownika

W zwigzku z COVID19, w trosce o bezpieczenstwo naszych klientéw oraz pracownikéw,
musimy takze postawi¢ pewne wymagania naszym klientom

Przyjmowanie klientow nastepuje wytacznie po wezesniejszym umowieniu za pomocg srodkow zdalnych
(zapis online, mail, telefon).

W dniu poprzedzajacym planowang wizytg personel kontaktuje si¢ z klientem w celu potwierdzenia
wizyty. Klient zostaje poinformowany o tym, ze nie moze przyj$¢ na umowiong wizyte jesli:
e wystepuja u niego objawy wskazujace na chorobg zakazna,
e jest w trakcie odbywania obowigzkowej izolacji lub kwarantanny,
e zamieszkuje z osoba, ktora jest poddana obowigzkowej izolacji lub kwarantannie,
e W ciaggu tygodnia mial kontakt z osoba podejrzang o zakazenie, zachorowanie lub skierowana
do izolacji.

Jezeli klient przed przyjsciem na zabieg nie wypehit przestanej elektronicznie ankiety bezpieczenstwa,
jest on zobowigzany do wypelnienia i podpisania takiej ankiety/o§wiadczenia na miejscu w osrodku.
Pozwoli to na wykonanie zabiegu, biorgc pod uwage obowigzujacy rezim sanitarny majacy na celu
ochrong przed COVIDI19. Jednocze$nie niewypelnienie takiej ankiety, lub wskazanie w niej
okolicznosci stanowiacych ryzyko epidemiologiczne automatycznie uniemozliwia wykonanie
zabiegu.



4. Klient przychodzi na zabieg bez osOb towarzyszacych — zabiegi podwdjne sa wykonywane tylko i
wytacznie osobom wspolnie zamieszkujacym.

5. Klient wchodzi do o$rodka w maseczce lub majac na sobie inny srodek ochrony zastaniajacy usta i nos a
bezposrednio po wejsciu do budynku, ma obowigzek zdezynfekowaé rgce uzywajac bezdotykowych
urzadzen zamontowanego przy obu drzwiach wejsciowych.

6. Zabrania si¢ uzywania telefonow komorkowych w trakcie zabiegu.

7. Przypominamy naszym klientom, ze podczas kaszlu i kichania nalezy zakry¢ usta i nos zgietym tokciem
lub chusteczka — jak najszybciej wyrzuci¢ chusteczke do zamknigtego kosza i umy¢ rece. Nalezy starac
si¢ nie dotyka¢ dtonmi okolic twarzy, zwlaszcza ust, nosa i oczu.

8. W zalezno$ci od wykonywanego zabiegu Klient powinien:
e zdezynfekowaé rece
e nosi¢ maseczke zastaniajaca usta i nos, jezeli specyfika zabiegu na to pozwala.

Procedura post¢epowania w przypadku podejrzenia
u klienta zakazenia koronawirusem.

W przypadku stwierdzenia u klienta wyraznych oznak choroby, takich jak uporczywy kaszel, zte
samopoczucie, trudno$ci w oddychaniu, klient nie zostanie wpuszczony na teren obiektu i zostanie
poinstruowany o jak najszybszym zgloszeniu si¢ do najblizszego oddziatu zakaznego celem konsultacji
z lekarzem, poprzez udanie si¢ tam transportem wtasnym lub powiadomienie 999 albo 112.

Pracownik, ktory stwierdzil przypadek jak wyzej ma obowigzek wypelnienia odpowiedniego protokotu
takiego zdarzenia.

Zdarzenie takie (wraz z protokotem zdarzenia) jest zglaszane kierownictwu obiektu, co umozliwi ustalenie
obszaru, w ktorym poruszata si¢ i przebywat klient, przeprowadzenie rutynowego sprzatania, zgodnie z
procedurami obiektu, oraz zdezynfekowanie powierzchni dotykowych (klamki, porgcze, uchwyty itp.).

Zapewnienie bezpieczenstwa pracownikow
Lusowskiego Zdroju SPA BY NATURE

Kazdy pracownik osrodka lub klient, bezposrednio po wejsciu do budynku, ma obowigzek zdezynfekowaé
rece uzywajac bezdotykowych urzagdzen zamontowanego przy obu drzwiach wejsciowych.

Pracownik os$rodka, ktéry wykazuje niepokojgce symptomy przezigbienia lub potencjalnie zakazenia COVID
19, ma bezwzgledny zakaz przychodzenia do pracy, a jezeli znajduje si¢ w pracy, ma obowiazek
powstrzymania si¢ od wykonywania jakichkolwiek zabiegéw oraz od jakichkolwiek kontaktéw z klientami
lub personelem Lusowskiego Zdroju SPA BY NATURE. Patrz: Procedura zapobiegawcza - podejrzenie
zakazenia koronawirusem pracownika.

Ograniczamy do niezbg¢dnego minimum spotkania wewnetrzne. Beda si¢ one odbywaty przy otwartych oknach
(jezeli to mozliwe) z zachowaniem rekomendowanych odlegtosci pomiedzy osobami (2 metry miedzy
pracownikami).

Organizujemy stanowiska pracy z uwzglednieniem wymaganego dystansu miedzy pracownikami (2 metry
miedzy pracownikami).
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Stosujemy dodatkowe przepierzenia na stanowiskach manicure, w celu oddzielenia personelu od klienta.

W recepcji gtéwnej znajduje si¢ szyba oddzielajgca pracownika recepcji — chroni ona zaréwno klienta jak i
pracownika. W obregbie recepcji nie moga znajdowac si¢ osoby postronne.

Dystans 2 metrow moze by¢ zmniejszony jedynie wtedy, gdy wymaga tego realizacja ustugi i stosowane sa
inne $rodki ochrony indywidualnej.

We wszystkich pomieszczeniach zabiegowych, toaletach, pomieszczeniach socjalnych, gospodarczych oraz
recepcji, oprocz mydta antybakteryjnego, posiadamy $rodki do dezynfekcji rak.

W pomieszczeniach sanitarnohigienicznych znajduja si¢ instrukcje dotyczace mycia i dezynfekcji rak,
zdejmowania i zaktadania rekawiczek oraz zdejmowania i zaktadania maseczki

We wszystkich pomieszczeniach zabiegowych, pomieszczeniach socjalnych, gospodarczych oraz recepcji
posiadamy $rodki do dezynfekcji w celu odkazenia kazdej dotykanej powierzchni
e w gabinetach, w recepcji oraz na innych stanowiskach pracy odkazanie odbywa si¢ zgodnie z
grafikiem co najmniej 3 razy w ciggu dnia - przed rozpoczgciem pracy (obstuga klientow), w
ciggu dnia pracy oraz na koniec kazdej zmiany.

Pracownik ma obowiazek regularnie (zgodnie z grafikiem ) czysci¢ stanowiska pracy oraz powierzchnie
wspolne, z ktorymi styka si¢ personel lub klienci (np. klamki, porecze, blaty i fronty mebli, oparcia krzesel,
sluchawka telefonu, klawiatura, myszka, wlaczniki $wiatet); takze poiki, wnetrza szuflad, w ktérych
przechowuje si¢ sprzet i/lub artykuly do wykonywania zabiegow lub przekazywane klientom oraz srodki
czystosci i dezynfekcji.

W gabinecie moze przebywac tylko jedne klient, wyjatek stanowi gabinet podwdjny, w ktorym zachowany
jest miedzy lezankami dystans 2 metrow i gdzie obstugiwani sg jedynie klienci zamieszkujacy wspdlnie.
Dopuszczalna jest praca tego samego zespotu przez caty dzien.

Regularnie, czesto i doktadnie nalezy my¢ rece woda z mydtem, dezynfekowac osuszone dlonie
dostarczonym przeznaczonym do tego celu srodkiem.

Podczas kaszlu i kichania nalezy zakry¢ usta i nos zgietym tokciem lub chusteczka — jak najszybciej
wyrzuci¢ chusteczke do kosza na $mieci 1 umy¢ rece.

Nalezy stara¢ si¢ nie dotyka¢ dtonmi okolic twarzy, zwtaszcza ust, nosa i oczu.

W trakcie wykonywania zabiegoéw oraz podczas przebywania w gabinecie zabrania si¢ uzywania telefonow
komorkowych. Jezeli z jakichkolwiek przyczyn jest to konieczne (np. nagle sytuacje rodzinne) telefon po
uzyciu musi zosta¢ zdezynfekowany.

Niniejsze wymagania sanitarne zwigzane z COVID 19 staja si¢ automatycznie integralng czesciag umowy, jaka
zawarl lub zawrze Lusowski Zdroj SPA BY ANTURE z zatrudnionymi pracownikami, bez wzgledu na
charakter tej umowy.

Procedura zapobiegawcza w razie podejrzenia
zakazenia koronawirusem pracownika



Pracownicy osrodka w przypadku wystgpienia niepokojacych objawow maja bezwzgledny zakaz
przychodzenia do pracy, powinni pozosta¢ w domu i skontaktowaé si¢ telefonicznie ze stacjg sanitarno-
epidemiologiczng, oddziatem zakaznym, a w razie pogarszania si¢ stanu zdrowia zadzwoni¢ pod nr 999 lub
112 1 poinformowaé, ze moga by¢ zakazeni koronawirusem. (Zaleca si¢ biezace $ledzenie informacji
Gloéwnego Inspektora Sanitarnego i Ministra Zdrowia, dostepnych na
stronach gis.gov.pl lub https://www.gov.pl/web/koronawirus/, a takze obowigzujacych przepisow prawa.)

W przypadku wystapienia u pracownika wykonujacego swoje zadania na stanowisku pracy niepokojacych
objawow sugerujacych zakazenie koronawirusem, pracownik taki musi bezwzglednie powstrzymac si¢ od
wykonywania pracy i uda¢ si¢ do domu (transportem wiasnym lub sanitarnym). Jezeli nie jest to niemozliwe,
pracownik powinien oczekiwac¢ na transport w odosobnionym miejscu (optymalnie na zewnatrz budynku)
zachowujac bezpieczng odleglos¢ (przynajmniej 3 metry) od innych oséb.

W takim przypadku nalezy wstrzymacé przyjmowanie klientow, powiadomi¢ wlasciwa miejscowo powiatowg
stacje sanitarno-epidemiologiczna i stosowac sie $cisle do wydawanych instrukcji i polecen.

Nalezy ustali¢ obszar, w ktérym poruszal si¢ i przebywat pracownik, przeprowadzi¢ rutynowe sprzatanie,
zgodnie z procedurami, oraz zdezynfekowac¢ powierzchnie dotykowe (klamki, porgcze, uchwyty itp.).

Przy ustalaniu, czy nalezy wdrozy¢ dodatkowe procedury, bioragc pod uwage zaistnialy przypadek,
rekomenduje si¢ stosowanie si¢ do zalecen panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego

Sprzatanie i dezynfekowanie wykonywane przez personel SPA oraz REHAstrefy.
Postepowanie z odpadami

1. Wszystkie pomieszczenia zabiegowe sg wyposazone w srodki do dezynfekcji w celu odkazenia kazde;j
dotykanej powierzchni. W gabinetach odkazanie odbywa si¢ zgodnie z grafikiem co najmniej 3 razy w
ciggu dnia - przed rozpoczeciem pracy (obstugag klientow), w ciggu dnia pracy oraz na koniec kazdej
zmiany.

2. Pracownik ma obowiazek czy$ci¢ stanowiska pracy oraz powierzchnie wspolne, z ktérymi styka si¢
personel lub klienci (np. klamki, porecze, blaty i fronty mebli, oparcia krzesel, stuchawka telefonu,
klawiatura, myszka, wiaczniki §wiatet); takze potki, wnetrza szuflad, w ktorych przechowuje si¢ sprzet
i/lub artykuty do wykonywania zabiegéw lub przekazywane klientom oraz $rodki czystosci i dezynfekcji

3. Jezeli wykonywany jest zabieg, w trakcie ktorego klient bierze prysznic lub korzysta z toalety, Pracownik
ma obowigzek posprzatac toalete oraz ja zdezynfekowac. Scierki uzyte do tego celu sg jednorazowe.

4. W kazdym gabinecie znajduje si¢ specjalny kosze na pedal, do ktorego nalezy wyrzucaé w ciggu dnia
pracy odpady powstate w wyniku wykonywania zabiegéw (waciki, podktady etc).

5. Zabrania si¢ wstawiania tych koszy lub jakichkolwiek innych do wysuwanych konteneréw meblowych —
w kontenerach tych nalezy przechowywa¢ $rodki czystosci dedykowane do danego gabinetu.

6. Pracownik wykonujacy zabiegi jako ostatni w ciaggu dnia w danym gabinecie ma obowigzek wyrzucenia
zawartosci ww. kosza do kontenera na $mieci zmieszane znajdujacego si¢ na zewnatrz budynku.

7. Pozostate kosze na odpady obstuguje firma sprzatajaca.

8. Czysty papier oraz plastiki wskazane do recyklingu, ktore nie byly wykorzystywane do zabiegow,
podlegaja recyklingowi.


http://gis.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/koronawirus/

